IVR – это Interactive Voice Response )(автоматический голосовой ответ). Активно применяется в современных голосовых телекоммуникационных системах для обеспечения интерактивного(двустороннего) взаимодействия абонента с голосовой телекоммуникационной системой. Большинство пользователей знакомы с такими системами по опыту работы с подобными системами у операторов мобильной связи, которые применяют такие системы в основном для информационно-справочного обслуживания. Также система IVR с успехом может быть использована и для управления коммутацией путем ввода телефонным абонентом определенных команд и телефонных номеров. 
IVR на коммутаторе Teleunited:


Представляет из себя достаточно простую одноуровневую систему меню. При этом очень ограниченный перечень команд интерпретируется системой в зависимости от текущего состояния «уровня взаимодействия» пользователя и системы.

При пользовании IVR коммутатора Teleunited. Различимы 5 состояний уровня взаимодействия пользователя и системы. Команды, набираемые в виде тональных DTMF посылок интерпретируются системой в зависимости от текущего состояния уровня взаимодействия. Ниже излагаются все имеемые уровни взаимодействия и доступные пользователю команды на каждом из них.
Уровень 1. Первичный ответ платформы «Введите код». Вам доступно:
- набрать полученный PIN-код (для авторизации), завершая ввод #. Нажимать # не обязательно, но это ускорит ввод PIN-кода. # как бы указывает, что все цифры уже набраны;
- нажать ## с интервалом не более секунды –прекратить работу с IVR (отключиться).

На этом уровне у вас есть 12 секунд,до начала набора первой цифры, если ничего не нажать, система отключится.

Уровень 2. После авторизации (как после набора PIN-кода, так и при ответе платформы «Введите полный телефон абонента», если звонок авторизован другим вашим идентификатором, например, обратным номером). У Вас есть следующие возможности:
- нажать *  -звездочка (если ваш аппарат уже переведен в режим набора тональных посылок DTMF). 

Примечание:
Многие аппараты, работающие на линиях с импульсным набором номера используют * для переключения в тональный режим –не забудьте об этом. Эта команда позволяет прослушать ваш текущий баланс.

- нажать #   - эта команда позволяет Вам пополнить свой баланс путем ввода определенного PIN-кода после соответствующего речевого приглашения. (как в системах пополнения счета мобильных операторов, при активации карт оплаты).

- нажать ## (с интервалом не более секунды - в ответ на приглашение системы пополнить баланс) –отключение от системы.
Уровень 3. Набор номера для осуществления звонка (уже набрано произвольное количество цифр, не более 15) Вам доступно:

- нажать # - сделать звонок по набранному номеру (# признак окончания ввода номера) – необязательно, но это ускорит начало соединения.

-нажать * - сбросить набранные цифры и начать набор заново (не более трех раз при каждом посещении этого уровня взаимодействия).

Уровень 4. Пошел вызов (или играет музыка, или тишина, или слышен контроль посылки вызова –КПВ (вызывные гудки). Вам доступно:

- нажать * - прекратить вызов. Вы услышите эмуляцию коротких гудков. После того, как услышали короткие гудки – нажмите еще раз * для получения приглашения системы к набору номера.
Уровень 5. Идет разговор, или неудачное завершение звонка (слышны короткие гудки). Вы можете:

- нажать ## (с интервалом не более секунды) – прекратить текущий вызов и вернуться к набору номера абонента в ответ на соответствующее речевое приглашение.

После непродолжительной работы с этим меню оно становится интуитивно понятным.
