ДОГОВОР № ______/_____
О предоставлении услуг связи

«____»  ________ 2012 год






г. Санкт-Петербург


Общество с ограниченной ответственностью «Петербургская телекоммуникационная компания», (далее – ОПЕРАТОР), в лице генерального директора Зеленина Сергея Петровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________________________________________________, (далее – Клиент) в лице _____________________________________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Оператор предоставляет Клиенту услуги связи в порядке и на условиях настоящего Договора. Стоимость подключения и тарифы указаны в Приложении № 1, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Единицей тарификации соединений является 1 (одна) минута. Тарификации подлежат соединения, исчисляемые с момента ответа любого лица или абонентского устройства до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или абонентского устройства.

1.3 Адрес предоставления услуг и установки оконечного абонентского устройства Клиента: ____________________________________________________________________________________
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. ОПЕРАТОР обязуется:

2.1.1. Пpедоставлять  Клиенту качественные телекоммуникационные услуги.

   2.1.2. Обеспечить Клиенту возможность бесплатного и беспрепятственного выхода на экстренные и аварийные службы ТФОП.

  2.1.3. Оператор имеет право приостановить или отказать в предоставлении услуг Клиенту, если:

· предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий, появившихся после заключения настоящего договора. 

· Клиент без веских оснований не соглашается на условия предоставления Услуг, своевременно не производит платежи за предоставленные Услуги;

· Клиент использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги незаконным способом, эксплуатирует предоставленное Оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует несертифицированное оборудование.


Отказ в каждом конкретном случае должен быть обоснован и представлен в письменном виде.


2.1.4. Оператор имеет право приостановить предоставление услуг связи на время ремонта или профилактического обслуживания телекоммуникационных сетей.

 
2.1.5. Оператор обязуется за 48 часов письменно уведомить Клиента о планируемом перерыве в предоставлении услуг для осуществления планового обслуживания средств связи и оборудования.
2.1.6. Оператор не несет ответственности за качество услуг в том случае, если Клиент включает в телефонную сеть, без согласования с Оператором и соответствующей регистрации, дополнительные приборы и устройства (факсимильные аппараты, модемы, телефонные аппараты с Автоматическим Определением Номера - АОН, офисные АТС любого типа и др.), не сертифицированные Министерством РФ по связи и информатизации.

2.1.7  Оператор обязуется не разглашать пароля доступа Клиента к услугам телефонной связи Оператора.

2.1.8. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять, указанные в Приложении № 1 тарифы, направляя письменное уведомление Клиенту не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты введения новых тарифов.

2.1.9. Оператор имеет право не предоставлять новых услуг Клиенту при наличии у последнего задолженности по оплате уже существующих услуг.

2.2. КЛИЕНТ обязуется:

2.2.1. Своевременно оплачивать предоставленные Оператором услуги в порядке и на условиях, указанных в разделе 3 настоящего договора.

2.2.2. Обеспечить беспрепятственный доступ в помещения, где расположены абонентские устройства, работников и подрядчиков Оператора. 

2.2.3. Предоставить помещения для установки оборудования связи и обеспечить                      соответствующее энергоснабжение оборудования и температурный режим в помещении в соответствии  со спецификациями соответствующих ГОСТ’ов  (если необходимо).

2.2.4. Выделить специалистов, которые будут оказывать содействие Оператору в инсталляции и функционировании предоставляемых услуг связи.

2.2.5. Не допускать несанкционированного подключения к линии на территории Клиента и пользования линией из-за его недосмотра. В указанных случаях счета Оператора подлежат оплате Клиентом.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ.


3.1. Клиент обязан оплатить общую стоимость подключения в размере, указанном в Приложении №1 к настоящему договору в течение пяти рабочих дней.


Предоставление услуг связи начинается только после зачисления на расчетный счет Оператора полной стоимости подключения.

3.2. Оплата предоставляемых услуг связи производится в следующем порядке:

3.2.1. Оператор направляет Клиенту счет за междугородние и международные переговоры до 15 числа месяца, следующего за оплачиваемым. Клиент обязан оплатить счет в течение  пяти рабочих дней. 

3.2.2. Акт и счет-фактуру на фактически оказанные услуги и расшифровку к нему Оператор выдает Клиенту в течение пятнадцати дней с момента окончания месяца оказания услуг.

3.3. Клиент обязан в течение пяти рабочих дней с даты получения счета произвести его оплату. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора.

3.4. При просрочке оплаты более чем на пять рабочих дней, Оператор оставляет за собой право прекратить предоставление услуг вплоть до погашения Клиентов задолженности в полном объеме.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. В случае просрочки платежа более, чем на 5 (Пять) дней, Клиент уплачивает штраф в размере 0,5 % (пять десятых) процента от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.

4.2. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности перед другой Стороной ни за какую упущенную выгоду и косвенные убытки, имеющие своей причиной действия или отсутствие надлежащих действий по настоящему Договору. 

4.3. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или  неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

4.4. Клиент несет всю ответственность за использование Услуг, предоставляемых Оператором, и обеспечивает защиту Оператора от любых претензий и исков третьих лиц, связанных с использованием Услуг Клиентом.

 
4.5. Оператор обязуется отреагировать на замечания Клиента, касающиеся недостатков работы телефонной связи в течение двух часов, после получения заявки Клиента.


4.6. При отсутствии телефонной связи более 4 (четырех) часов в рабочее время суток по вине Оператора, последний предоставляет Клиенту скидку на оплату услуг в следующем месяце. Величина скидки за каждый полный час непредоставления услуг телефонной связи свыше 4 (четырех) часов составит 1/720 суммы счета за предыдущий месяц. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ.

5.1. Настоящий договор вступает в действие со дня его подписания и заключен на неопределенный срок.

5.2. Настоящий договор может быть прекращен:

5.2.1.
По взаимному соглашению сторон, оформленному надлежащим образом и подписанному от имени каждой стороны уполномоченными на то лицами.

5.2.2.
В одностороннем порядке в случаях, предусмотренных действующим законодательством и настоящим договором.

5.3. В случае досрочного прекращения настоящего договора стороны производят взаиморасчеты с составлением соответствующих актов, подписанных от имени каждой стороны уполномоченными на то лицами.

5.4. Сторона, имеющая намерение расторгнуть настоящий договор, обязана известить письменно другую сторону не менее, чем за две недели до предполагаемой даты. 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.


6.1. Претензии Клиента по поводу повреждения или некачественной работы телефонной связи принимаются по рабочим дням с 10:00 до 18:00.

6.2. Оплата ремонтных работ, необходимость которых была вызвана по вине Клиента, производится в соответствии с тарифами Оператора.


6.3. Дополнительные работы в связи с установкой оборудования и (или) дооборудованием, т.е. установка дополнительных розеток, линейно-кабельное оборудование, дополнительные работы по установке абонентского блока и т.п. оплачиваются Клиентом в соответствии с тарифами Оператора.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть оформлены надлежащим образом и подписаны от имени каждой стороны уполномоченными на то лицами.

7.2. В вопросах, не урегулированных настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

7.3. Все споры по настоящему договору стороны решают путем переговоров, а в случае невозможности их урегулирования - путем обращения в Арбитражный суд.

7.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из сторон. Все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

8.1. ОПЕРАТОР: ООО «Петербургская телекоммуникационная компания»

Юридический адрес:
192029, Российская Федерация, г.Санкт-Петербург, проспект Обуховской обороны, дом 86, литера А, помещение 19

Фактический адрес:

192029, Российская Федерация, г.Санкт-Петербург, проспект Обуховской обороны, дом 86, литера А, помещение 19

Банковские реквизиты:

Р/сч 40702810720090749301 в Санкт-Петербургском филиале ОАО «Промсвязьбанк» г. Санкт-Петербург БИК 044030714

К/сч 30101810300000000714

ОГРН: 1107847384468

ИНН: 7811477904

КПП: 781101001

ОКПО: 69179159

Тел\факс (812)339-65-65
http://www.teleunited.net
E-mail: info@teleunited.net
8.2. КЛИЕНТ:  __________________________________________________________
Юридический адрес: __________________________________________________________
ИНН _______________________________ КПП_____________________________________
 Р/сч __________________________________ 

 К/сч ___________________________   БИК ________________

 ОКПО ____________,ОКОНХ ____________
Фактический адрес:

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
    ОПЕРАТОР




                                          КЛИЕНТ

Генеральный директор 

ООО «Петербургская телекоммуникационная компания»




 
_______________ /Зеленин С.П./
 

    _____________ /___________/
Приложение № 1
К договору № ___/__-___ от  “_____”__________ 2012 года

Стоимость подключения и тарифы на услуги телефонной связи:

1.Стоимость подключения к коммутационному узлу 
ООО «Петербургская телекоммуникационная компания» – 0,0 рублей

2.Размер минимального трафика -  0,0 рублей ежемесячно.

3. Абонентская плата за услугу составляет 0,0 рублей.

ОПЕРАТОР  производит детализацию Междугородних и Международных переговоров   КЛИЕНТА по тарифам, которые доступны он-лайн по адресу http://switch.teleunited.net:8880/billing. Для доступа необходимо использовать:
Логин КЛИЕНТА____________________________

Пароль КЛИЕНТА ___________________________
По этому же адресу доступны все протоколы звонков КЛИЕНТА. 
Все тарифы и стоимости звонков указаны в рублях, без учета  НДС.
    ОПЕРАТОР




                                          КЛИЕНТ

Генеральный директор 

ООО «Петербургская телекоммуникационная компания»






_______________/Зеленин С.П./
 

    _____________ /___________/

АКТ

Сдачи-приемки  по предоставлению услуг связи

К договору № ___/__-___ от  “_____”__________ 2012 года

«____»  __________ 2012год





г. Санкт-Петербург


Общество с ограниченной ответственностью «Петербургская телекоммуникационная компания» (далее – Оператор), в лице Генерального директора Зеленина Сергея Петровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ___________________________________________________ (далее – Клиент), в лице _________________________________________________________________________________________________________________________________ ,действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Составили настоящий акт о нижеследующем:

1. Оператор  запрограммировал АТС Клиента для доступа к коммутационному узлу ООО «Петербургская телекоммуникационная компания» и предоставил пароль доступа.    

2. Клиент принял и проверил качество предоставляемой услуги.

3. Стороны претензий друг к другу не имеют.

4. Настоящий акт является основанием для взаиморасчетов между сторонами.

ОПЕРАТОР





    КЛИЕНТ

Генеральный директор 

ООО «Петербургская телекоммуникационная компания»






_______________/Зеленин С.П./
 

    _____________ /___________/
PAGE  

